¢ DTO

SBAVE@ FSA

. FI Retresher Seminar




(l;% SBAVE@FSA DTO

Ermittlung von Gefahren / Risiken innerhalb ihrer
Flugschule

* der Organisation

* bei der Flugoperation operation Ballonfahrt
* der Technik

Auftrag:

Beschreiben Sie auf der Riickseite dieses Blattes mindestens 1 Gefahr innerhalb Ihrer Organisation oder Flugoperation
oder der Technik.

Besten Dank Patrick Hofer

Status DTO Switzerland / EASA
Patrick Hofer, Flight Inspector 2
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Patrick Hofer

Activtés / expériance

15 ans STLT supervision technique, SF, MF, Heli, Experimental

12 ans SBFL supervision operations de vole,
Segelflug , Motorflug, SHV Hangegleiter, Bereich
Fallschirme, UL Projekte, Fluglehrerausbildungen, Aufsicht Flugschulen

6 Jahre QCM Mandat Bereich DTO
Licences:

Hangegleiter, Segelfluglehrer, Motorfluglehrer, Heli CPL, UL-Trike, UL_Gyrokopter
Mech. Lizenz M/S

Status DTO Switzerland / EASA
Patrick Hofer, Flight Inspector
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Themen:

> Information DTO Schweiz

» Risikomanagement innerhalb der DTO (TEM)
» Neue CH UL Verordnung

Status DTO Switzerland / EASA
Patrick Hofer, Flight Inspector
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Ziele:

» Information DTO Schweiz
Ich verstehe die DTO Organisation

» Risikomanagement innerhalb der DTO (TEM)

Ich kann aktiv Risiken definieren

» Neue CH UL Verordnung
Ich weiss dass es eine neue Regelung tber den UL Betrieb gibt.

Status DTO Switzerland / EASA
Patrick Hofer, Flight Inspector
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Status

DTO Switzerland
EASA

Patrick Hofer, Flight Inspector

Status DTO Switzerland / EASA
Patrick Hofer, Flight Inspector



' Hodading

3 Personen mit 40 Stellenprozent im Mandat

Home Mews v Training v+ Consulting Camo Plus Dispatch & OPS v DOA v UAS & RPAS

Status DTO Switzerland / EASA
Patrick Hofer, Flight Inspector
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DTO

Training scope (DTO.GEN.110)

ATO |

LAPL(A) PPL(A) CPL(A) LAPL(H) PPL(H) CPL(H)
ATO Il ATPL(A) MPL(A) ATPL(H) LAPL(S) SPL LAPL(B) BPL
e CRSEP (land) e Single-engine e Extension TMG e (Class extension
e CRSEP (sea) type ratingmax.5 e  launch methods e (Class or group
e TMG seats e Aerobatics extension
g’ e Night e Night e Towing e  Tethered flight
= e  Aerobatics e  Mountain e Cloudflyingrating e Night
1 e Mountain e IR
= N SBainIanf towing Multi-engine
. anner towin .
I . R CBIR ER s type rating
% e CRSET (land) e  Multi-Pilot type
S e CRSET (sea) rating
<< e CR ME (land)
e  CR ME (sea) ° Mcc
e TRSPA
. MCC
e TR MPA
e flightinstructor e flightinstructor e flight instructor e flight instructor
rating FI(A), rating FI(H), rating FI(S) rating FI(B)
CRI(A), IRI(A), IRI(H), TRI(H), e FI(S) refresher ®  FI(B) refresher
STI(A) STI(H), SFI(H) seminar. seminar.
e FI(A),CRI(A), & FI(H), TRI(H) . )
TRI(A) refresher refresher e Standardisierungskurse fiir FE(S), FIE(S), FE(B)
seminar seminar und FIE(B), sowie Refresher Seminare fir diese
e  TRI(A), SFI(A) Examiner Zertifikate, missen genehmigt

werden.

Status DTO Switzerland / EASA
Patrick Hofer, Flight Inspector
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CEAM, DTO

- QCM ist durch das BAZL fur die Aufsicht der DTO beauftragt,
tot. 40-50 Stellen% im Mandat.
Alois Lithold,
Claudio Pacozzi,
Patrick Hofer

- QCM hat ein definiertes Budget fur die Kommunikation

- QCM verrechnet den DTO’s nach Aufwand (180.--/ 158.-)

- QCM Uberpruft die Konformitat der Ausbildungsprogramme
Tellweise wurde dieser Aufwand durchd ie Verbande
Ubernommen




( c Your Swiss Competence
% Center in Aviation

=  Erstdeklaration und SFCL konforme Deklaration

* Eine neue Deklaration derDTO ist gemass EASA notwendig

* QCMverrechnetderDTO1 hplus 15" je Ausb. Prog. wennalle
Unterlagen korrekt eingehen und verarbeitet werden konnen

Jenach Anz. Ausb. Prog. ist mitKostenvon ca. 50M.- zu rechnen

* Inspektion alle 6 Jahre
*  Die DTO mus=en innerhalbvon & Jahren inspiziert werden,

« Je nach Ort und Verfugbarkeit von Unterlagen werden direkt
verrechnete Kostenvon ca. 1'800.- anfallen. Wenn die
Vorbereitungen mittel Videokonferenzen stattfinden konnen kann

sich der Aufwand reduzieren.

« Die DTO muss durchschnittlich mit jahrlichen Kosten von
350.- bis 480.- rechnen (alle Angabenohne MwSt.)




—_

Your Swiss Competence
Center in Aviation

el

DTO

Ende der DTO
Aufsicht durch QCM

Das BAZL
Ubernimmt die DTO
Aufsicht ab

01.04.2024
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Threat and Error Management (TEM)

DTO

Fehler- und Bedrohungs- Management
far Flugschulen (DTOs)

Alfred Ultsch
ultsch@ulweb.de

Patrick Hofer, Flight Inspector
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1. MUssen wir das haben?

Hintergund.:
FAA -> ICAQO -> EASA -> April2020:
TEM fir Flugschulen (DTO)
TEM far Fluglehrer (FI) SFCL / BFCL

Patrick Hofer, Flight Inspector



Tote pro 1 Mio starts

Your Swiss Competence
Center in Aviation

Unfalle mit todlich Verletzten pro 1 Million

Starts

15

R

Reduktion Unfalle
Massnahmen nach dem
Vorfall (SUST Berichte)

Reduktion vonUnfalle anhand

g/\ ;% proactiver Ermittlung von

Gefahren (TEM)

3

0
1965 1970 1975 1980 1985 1990 1995 2000 2005 2010

data: NTSB on US airlines

Status DTO Switzerland / EASA
Patrick Hofer, Flight Inspector
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Massnahmen anhand von Unfallen (Rapport SUST)

DTO

sécurité statigue = apprendre des accidents

Statische Methode
/ Safety I Accident

et

)
(/]

oo

~Ir~lr:||~N

Threats

OO .1

U U=

Measures:
Rules / Regulations,
SOP

Recommendations
Technical Notes

Authorities, Results gation
Manufacturer,FAA, <€

Status DTO Switzerland / EASA
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Nouvelle approche aussi proactiv

Evolution of Safety Thinking in Aviation

1950’s 1970’s 1990’s 2000’s Today
TECHNICAL
SYSTEMS
HUMAN = APPROACH
TO SAFETY
,O,R GAN IZATIQNAL

[ICAO 2009 ]

DTO

Status DTO Switzerland / EASA
Patrick Hofer, Flight Inspector
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‘% ekl DTO
Management de ce system proactive

Umwelt

»S0zio-technisches System”
Flugschule

Flugbetrieb Technik

Input > .I.?"' | I

Bedroh- Jol|
ungen Menschen |_Fehler Organi-
(Threats) Gruppe sation

Soziales Subsystem

Gestion des erreurs et des menaces (TEM)

Status DTO Switzerland / EASA
Patrick Hofer, Flight Inspector
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https:// /Mp—_zeigt_#es-ZOl&zum-

unfall-der-ju-52-kam-47 157285032

Status DTO Switzerland / EASA
Patrick Hofer, Flight Inspector

20


https://www.20min.ch/video/video-zeigt-wie-es-2018-zum-unfall-der-ju-52-kam-472157285032
https://www.20min.ch/video/video-zeigt-wie-es-2018-zum-unfall-der-ju-52-kam-472157285032

‘ Your Swiss Competence

Exigence TEM EASA Part DTO

Patrick Hofer, Flight Inspector
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Anforderungen an die Fluglehrer gemass PART SFCL

SFCL.325 Kompetenzen und Beurteilung von FI(S)

Antragsteller fur den Erwerb einer FI(S)-Berechtigung missen eine Ausbildung zur Erlangung der folgenden Kompetenzen

erhalten:

a) Vorbereitung von Ressourcen,

b) Schaffung eines Klimas, das das Lernen fordert,

c) Darlegung von Wissen,

d) von Bedrohungs- und Fehlermanagement (Threat and Error Management, TEM) und effektives Arbeiten als Besatzung
(Crew Ressource Management, CRM],

e) Zeiteinteilung fiir das Erreichen der Ausbildungsziele,

f)  Erleichterung des Lernens,

gl Bewertung der Teilnehmerleistung,

h)  Uberwachung und Uberpriifung der Fortschritte,

i) Auswertung von Ausbildungssitzungen, und

)

Bericht lber die Ergebnisse.

Status DTO Switzerland / EASA
Patrick Hofer, Flight Inspector
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DTO

Anforderungen an die DTO Flugschulen nach Part DTO

SAFETY POLICY

ED Decision 2018/009/7

(a)  The safety policy should define, in relation to the DTO training programme, at least the means
and methods used for:

(1) hazard identification;

(2)  risk assessment; and

(3) effectiveness of the mitigation measures (implementation and follow-up).

Status DTO Switzerland / EASA

Patrick Hofer, Flight Inspector
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DTO

Anforderungen an die Fluglehrer gemass PART SFCL

DEMONSTRATION DER LEHRFAHIGKEIT DES FI(S)

(a) Ziel des Demonstrationsfluges gemalB3 Punkt SFCL.360(a)(2) ist es, die weitere Lehrkompetenz des Fluglehrers zu
bestatigen.

(b) Der Ubungsflug muss so organisiert sein, dass der zu tiberpriifende FI(S) am Boden und wihrend mindestens eines Fluges
Kenntnisse, Fertigkeiten und Einstellungen, die fiir die FI(S)-Aufgabe relevant sind, einschlieBlich mindestens aller
folgenden Punkte nachweist:

(m
(2)

(3)
(4)
(5)

technisches Wissen;

Fahigkeit, aus dem SPL-Lehrgang eine Stichprobe mit Themen der Bodenausbildung sowie Fluglibbungen zu
unterrichten;

ein ausreichendes hohes Niveau der fliegerischen Fahigkeiten

Anwendung von Ausbildungsgrundsatzen; und

Anwendung des Bedrohungs- und Fehlermanagements (TEM).

(c) Der priifende Fluglehrer muss den erfolgreichen Abschluss des Ubungsflugs im Flugbuch des Antragstellers bestétigen.

Status DTO Switzerland / EASA
Patrick Hofer, Flight Inspector
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Anforderu NgeN an die DTO Flugschulen nach Part DTO

DTO.GEN.115 Declaration

Regulation (EL) 2020/359

(7)  a statement confirming that the DTO has developed a safety policy and will apply that
policy during all training activities covered by the declaration, in accordance with point
DTO.GEN.210(a)(1)(ii);

DTO.GEN.210 Personnel requirements

Regulation (ELY) 2020/359

(a) A DTO shall designate:

(ii)  develop and establish a safety policy which ensures that the DTO's activities are
carried out safely, ensure that the DTO adheres to that safety policy and take the
necessary measures in order to achieve the objectives of that safety policy;

(iii) promote safety within the DTO;

Status DTO Switzerland / EASA
Patrick Hofer, Flight Inspector
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DTO

Plan de formation TEM au sein des DTO's

Lektion Ze'\th‘edarf
NE.: Inhalt AMC1 FCL.920 / AMC2 FCL.930 FI Unterichts-
. einh.
F O r m atl O n d e b aS e T E M 1 Basiswissen Flugsicherheit 1]
Grundkonzepte Definionen , Vorgehensweise, Methoden von:
Fehler Human Factors (HF),
Regelversto Zusammenarbeit (CRM)
. N Bedohung und Fehler- und Bedrohungsmanagement (TEM)
Ave C e nVI rO n 1 6 h d e CO u rS a Methoden der Unfallpravention Moderne Flugsicherheit
reaktiv Konzepte und Methoden der
proaktiv Safety Science
pradiktiv
Reasonmodell
T E M 3 Kommunikation CRM 4
CRM Zusammenarbeit und Kommunikation [CRM)
Eishergmodell Human Factors der Kommunikation
Lehrer-Schiiler Kommunikation Rolle der Kommunikation fiir moderne Flugsicheheit
. Umgang mit Fehlern DRM in der NCO
P O u r O uVO I r OStu I e r Kommikation unter Piloten stérungen und Patologische Kommunikation
p p Kommunikation in NCOs Methoden der Verbesserung
2 Sichere Verfahren SOP 2|
SoP Integrate TEM or CRM
Checklisten makes TEM or CRM links with technical training.
d an S u n DTO Lehrmethoden SOP (Drill) develop safety awareness
4 Fithrung CRM 2|
Rollen
Umgang mit Regelverstalien
Flihrungsstile und -methoden
Selbsteinschatzung
Fuhrung und Sicherheit in der NCO
5 TEM/Sicherheit Lehren und Lernen Teaching (CRM, HF) 2|
Wie lehrt und lernt man moderne Sicherheit und TEM?
Selbsteinschatzung des Sicheren Verhaltens develop safety awareness
Beurteilung des Kénnens von Piloten in moderner Flugsicheheit
6 Verhalten nach Unfall CRM/TEM, HF 1]
Emergency Response Plan
Umgang mit Behdrden, Presse, Fliegerkameraden
Umgang mit Verundallten oder Hinterbliebenen Gestaltung von Simulationen
7 Sichere Systeme TEM /SMS L
Fehler und Bedrohungs Management praktische Anwendung von TEM ind der NCO
Safety Management Systemisch SMS in der NCO
Safety Policy in der NCO Implementation & Follow up
safety Officer Anforderungen, Rolle, Effektivitat
Gesamt-Syllabus TEM fiir NCO 16

Status DTO Switzerland / EASA
Patrick Hofer, Flight Inspector
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TEM Informationen und TEM Ausbildungen

Information TEM 1 Lektion 45’

Status DTO Switzerland / EASA

Patrick Hofer, Flight Inspector
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Fehler- und Bedrohungs-
Management

tatus DTO Switzerla E
Patrick Hofer, Flight Inspector
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> Fehler machen ist kreativ > dadurch entwickelt sich der Mensch weiter

DTO

» Wichtiger Unterschied: Fehler vs. Regelverstoss; ist nicht immer
offensichtlich! LR-Verletzungen kann absichtlich (=Regelverstoss) oder
versehentlich (=Fehler) passieren. Die Konsequenzen sind anders:

> Fehler nie bestrafen!! >>an Fehlern lernen

» Regelverstoss muss bestraft werden

Status DTO Switzerland / EASA
Patrick Hofer, Flight Inspector
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r au FO CA G M I I N FO Guidance Material / INFORMATION

Attachment Template

Attachment to the DTO Safety Policy

Source: Lukas Huber, FOCA

Guidance on the attachment of the DTO Safety Policy as a template in Word

. Scope format, based on DTO.GEN.210.
Status DTO Swit: : Training organisations wishing to declare a Training Organisation in accordance
Patrick Hofer, Flig Applies to with Part-DTO

Valid from 27.10.2020

DTO

35
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Annexe DTO Safety Policy pour les DTO

Annexe a la Lécale Annexe a la Lécale Annexe i la Lécole
DTO-Safety Policy DTO-Safety Policy DTO-Safety Policy
| 2 Identification des dangers 4 Mise en ceuvre et efficacité des d'atténuati
1 Rapport dincident Less thargers sant désermings par Less messuress of ténission soe infrochifes ! verifiées sur | beee du schéma suivant
. Less ratpports dfincident & [officier de séourilé
* Les recommendations de séourié des fédérations | du SESE ConaiE & i Conteng Moyans Fesponsabiiie
* L fomubsine de rapport inberne el de [ DTO Anttyse v ke A0 rene Sk O o= | Ok o
w Leslises che conirile suvarbes + Facteurs hursins dangers
« Elaboration de mesumes « Evalisation du risque
El=zz - Eliminer e probléme b cause racive |« Werkshop des ins-
T
Dommages importants & l'agronef Tous les incidents o _ ___ _ _ - Rendre [occurence plus dificle trucieurs
n n - Direction de la DTO | Situetion Srendés, motivation di 3 cub, - Limiter ks deomireges
Incidents & signaler abligatoirerment (¢ f. lste] eommunication «  Evalistion des risques des mesures
ey ol chars, TRinee des aRansalons du personnd, GLAE o pERpey P, e 4 1 ©oa resure dil ameliorer |2 sécuritd en
o . o unité e dhoctrine, échange dinformations e s s scancires
{dans les 72h) '“‘ me Infrrstruciure Ordre, quali, nouveaux Soupements - ekt s cadture du club
{recammandatian) Froceares Pelmieiralion Srpee, barnire o 1 ngue, a00ks i e, chengemens Feqenis de e en mve de |+ C8 ndaE = -
ittpsffe2 avitionrep procéchres »  Difinie s cribires dévakiation DTo
arting.eu/reparting par é-mail Facters hureirs | Sress, fatipue, aloool, routine, Tef- |+ Probaming i T Hlerds polenbens Oficiar de =
dees domireges
o Simplifie les commentines des ulisaiurs
T + Conirike par les
2q -
pprt v Rapport B | | Resporeabie o
irestructure Cormplexiti e Fespace aivien, xploiation de larodrome._dal des infrasruciunes Rapports Rappert inteme anfuel de s 0 Fermulare (QFAG) | Bess “
[[Lizte des Incidants & signaler Fripration chi vol | Sl o a forresion, sui des cefats de lavion cories, mosérel abschle
al Complesit tes procédres, operal ks (vl redia, afc
PPour lee planeurs st TMG Pour Isg avione & motsur {;'_ = ket oo HMWM u;-rr; o, afichage)
= — L 3 Z , Mancenre e | Fengar
Opéraficrs | = Perte de conirie
adiernes | o vl eflecud sves un asonef inapte s vol ou apris
a Lo corde n'a pas pu dre languée nome- | e Alterssage en dehons de ks sone datierisssge . 3 Evaluation du risque
lerment e FESTETRLF
Lt corde a €46 | . érervef e : ", ) e N
P i 2 ot | collage, tarcenée e Fatarr Livailsion s risguess st efiacie & aide e | mais suives
matorisés, TMG) ®  Incursion sur piste | sortie de piste “Saveriia | Elandus 098
= Vol en I irnclontsine
Techrioe |+ Fones vbrations
« Commandes de vol non fenctionnelles
» Dammages sruciunk
# Perie déléments svucturaus ou o éoquipsments de Fagronef en val
« Diifaibiarce du moteur o de sysimes essantisls
« Fuite die fuicies avec U ris p e
Serdces de |« Imteraction dangereuss avec les services de navigation atenne (pex. clairance non respecite, dal-
I Fnvigeion i i i .
e « Norerespert de Tespace aétien ]
Urgences |+ Urgenoe decianse (lgapgkay, Pan Ba) i
* Incervte, axplasion, fumeés o g toioues 8
« It du piloke e
+ ol sare por
Metéorale- | o Colision diares les airs o s sal cortre un aure aéronef, le sol ou un chetack
ge et i | s sl s i
fuenoes e o Irperience aves des armes & feu, des feu dortifce. des oarfevolnss, des lsers, des drones, des
tirieures rmodites néchifs daions ou simiksres
« Foudoiement aves dommages [
« Colision aves un arirel avec domimages 3 ladronet
* For i - de Fadroned
+ Givage dangeres Riscque: OF,

Risoue acosptable avec des mesures d atténuation

Rizoue & e isattion | [apésration
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Liste der meldepflichtigen Vorfalle

Patrick Hofer, Flight Inspector
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Die Ermittlung der Gefahren erfolgt mittels:

e \orfallmeldungen an den Sicherheitsverantwortlichen

DTO

e Innerhalb der DTO Workshop

e Sicherheitsvorschldage der Verbande / SUST

e DTO Annual Internal Report Formular

e nachfolgenden Checklisten:

Status DTO Switzerland / EASA
Patrick Hofer, Flight Inspector 38



Klassifizierung

Ertraglich

Definition

Ein Risiko, das in diese Kategorie fallt, wird unabhangig von der HGhe des mit der Tatigkeit ver-

bundenen Nutzens alsi nakzegtabe ngesehe Jede Tatigkeit Dder Prams die mit Risiken dieser

Kategorl verbunden ist, wird grundsatzlich usgeschlosse es sei denn die Tatlgke it oder Praxis

!s,a,anso M@E@ﬂgﬁﬁm dass das Risiko in mdermm@m@um oder es
liegen aulRergewdhnliche Grinde fur die Beibehaltung der Tatigkeit oder Praxis vor.

Risiken dieser Kategorie sind typisch fur die Risiken von Aktivitaten, die Menschen bereit sind zu
tolerieren, um sich Vorteile zu sichern, in der Erwartung, dass:

e die Art und die HGhe der Risiken genau bewertet und die Ergebnisse ordnungsgemaf zur
Festlegung von KontrollmaRnahmen verwendet werden. Die Risikobewertung muss sich auf
die besten verfugbaren wissenschaftlichen Erkenntnisse und, wenn diese fehlen, auf die
besten verfugbaren wissenschaftlichen Gutachten stutzen;

o die Restrisiken sind nicht unangemessen hoch und werden so niedrig wie vernunftigerweise
graktlkabel gehalte (ALARP-Pnnzug) und

e die Risiken werden regelmafig Uberpraft, um sicherzustellen, dass sie immer noch den
ALARP-Kriterien entsprechen, indem beispielsweise festgestellt wird, ob weitere oder neue
KontrollmaRnahmen eingeflhrt werden mussen, um Veranderungen im Laufe der Zeit zu
bertcksichtigen, wie z. B. neue Erkenntnisse uber das Risiko oder die Verfligbarkeit neuer
Techniken, um Risiken zu verringern oder auszuschalten.

Im GrofRen und
Ganzen akzepta-
bel

Risiken, die in diese Kategorie fallen, werden im Allgemeinen als unbedeutend angesehen und
angemessen kontrolliert. Das Risikoniveau dieser Kategorie ist vergleichbar mit dem, das die
Menschen in ihrem taglichen Leben als unbedeutend oder trivial ansehen. Sie s smd t}{QISC flr das
Risiko, das von Iﬁtmu@nmg@m die von Maiuzmmmmm oder von gefanr:
lichen Tatigkeiten, die leicht kontrolliert werden kénnen und auch werden, so dass nur sehr ger-
inge Risiken entstehen.




Schwere des Risikos

.. . . Kein signifi-
Risikowahrschein- p . . . .
lichkeit gf;fs;::s: Sehe. | Gefatrlich Grossere | Kleinere | kanter Sicher-
e £relgnisse heitseffekt

5 4 3 2 1

Haufig 5 05
Gelegentlich 4 04
Tolerierbar 3 03
Unwahrsehelr- | , [S3g 08 06 04 02
lich

Auferstunwalr: | 4 | g5 04 03 02 01
scheinlich

Farbencodierung

Risiko OK

Risiko akzeptabel mit Minderungsmassnahmen

Inakzeptables Risiko; Organisation / Betrieb anpassen

40
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AT 1 v DTO

1) Ermittlung von Gefahren / Risiken wurden bereits als Hausaufgabe durchgefiihrt

2) 3 Gruppen fuhren je eine Risikobeurteilung durch gmass abgegebenen Dokument.
Die in roter Schrift markierten Gefahren / Risiken sind zu klassieren.

3) Falls die Gefahr nicht als griin definiert wurde, sind mogliche
Minderungsmassnahmen zu definieren.

4) Neue Beurteilung des Risikos / Gefahr mit den umgestzten Massnahmen

5) Jede Gruppe prasentiert ein Beispiel

Status DTO Switzerland / EASA
Patrick Hofer, Flight Inspector 41
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Bundesamt f0r ZVBufttahrt BAZL
Flug [

-

l
2N

»

Vorstellung der neuen Verordnung des UVEK

uber die nicht europaweit geregelten Ausweise und
Berechtigungen des Flugpersonals

(VABFP)

Ordonnance du DETEC
concernant les titres de vol du personnel navigant

de ’aéronautique non réglés a I’échelon européen
(OPNA)

LAy
= Ve
it

-
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